
 

                                                                              Ministerio de Trabajo 
    SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
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www.sena.edu.co - Línea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 V03 GTH-F-131 

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DE LA 
REGIONAL CAUCA DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 

 
 

HACE CONSTAR 
   
Que el (la) señor(a) YENNY CAROLINA MERA TROCHEZ, identificado (a) con cédula de 
ciudadanía No. 1.061.707.144, celebró con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
SENA, el (los) siguiente(s) contrato(s) de prestación de servicios personales regulados por la Ley 
80 de 1993 (Estatuto General de Contratación de la Administración Pública), modificada por la 
Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y sus demás decretos o normas reglamentarias, como 
se describe a continuación: 
 
Número y Fecha 
Del Contrato:                 CO1.PCCNTR.3291713 del 02 de febrero de 2022 
 
Objeto:   Prestar servicios personales de carácter temporal como instructor 

contratista, impartiendo formación profesional integral presencial, a 
distancia o virtual; en el programa de titulada regular, del centro de 
comercio y servicio, perteneciente al área o red de conocimiento: 
Titulada gestión administrativa del sector salud, en el o los municipios del 
departamento del cauca donde se le asigne por la entidad contratante. 

 
Plazo:       Desde 03-02-2022 Hasta 21-12-2022 
 
Inicio de Ejecución: 03-02-2022 
 
Término de ejecución:   Diez (10) Meses y (18) dieciocho días 
    
Valor: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales se fijó en la 

suma de cuarenta y un millones trescientos dos mil pesos ($41.302.000) 
mcte. 

 
Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la información registrada en el sistema 
ON BASE del SENA, a los 25 días del mes de noviembre de 2022. 
 
 
 
 
 
JOHN JAIRO MOTTA CALDERON  
Subdirector Centro de Comercio y Servicios 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 
 
Proyecto: Natalia S 
Apoyo Administrativo- Grupo Administrativo y Financiero Mixto 
 
Revisó: Milton Fabián Díaz.  
Coordinador- Grupo de Apoyo Administrativo y Financiero Mixto 

Firmado digitalmente por 
Natalia Solis 
Fecha: 2022.11.25 09:26:56 
-05'00'
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Certificado Laboral  – YENNY CAROLINA MERA TROCHEZ 

 

REY EDISON MOSQUERA GUERRERO, identificado con cédula de ciudadanía 
No. 16778362 de Cali (Valle) quien obra en calidad de Coordinador Administrativo 
de Talento Humano de ASMET SALUD EPS S.A.S. con NIT 900.935.126-7, con 
personería jurídica No. 154868 del 16 de diciembre del 2015. 
 

HACE CONSTAR QUE: 
 
YENNY CAROLINA MERA TROCHEZ, identificada con la cédula de ciudadanía 
N° 1061707144, tuvo contrato laboral a término indefinido con ASMET SALUD EPS 
S.A.S. identificada con el Nit: 900.935.126-7 desde el 08 de agosto de 2020, hasta 
el 01 de febrero de 2022, desempeñando el cargo de COORDINADOR DE 
ATENCION AL USUARIO ZONAL de la sede CAUCA. Con una asignación 
mensual de DOS MILLONES TRECIENTOS DOCEMIL PESOS ($ 2.312.000) 
MCTE. 
 
Las funciones para este cargo fueron: 
 
✓ Desarrollar y fomentar la cultura de humanización del servicio en el marco de 

los derechos y deberes del afiliado.             
✓ Realizar seguimiento a los indicadores de oportunidad y calidad del modelo 

integral de atención al usuario dentro del marco normativo y políticas de la 
EPS.      

✓ Apoyar la capacitación continua a los funcionarios de línea de frente en temas 
relacionados con normatividad legal vigente, políticas y procedimientos de la 
EPS.           

✓ Dar soporte a los asesores de servicio en los municipios frente a situaciones de 
difícil manejo y/o reemplazos por ausencias imprevistas.       

✓ Identificar las oportunidades de ventas y amenazas de mercado.      
✓ Realizar la autorización de manera pertinente de los servicios de salud, en 

cumplimiento a las políticas, acuerdos contractuales y normatividad vigente.        
✓ Realizar las novedades y actualizaciones de datos respecto a los afiliados y 

aportantes de la EPS.            
✓ Escalar al proceso de back, las solicitudes complejas y aquellas en las cuales 

se presenten dudas para generación de autorizaciones.      
✓ Garantizar la conformación, funcionamiento, financiación, capacitación y 

vigencia de las asociaciones de usuarios en cumplimiento de la normatividad 
legal vigente que permita dinamizar la política de participación social en salud. 

✓ Validar el cumplimiento de los estándares y solicitudes exigidos por los entes 
IVC, normatividad legal vigente para la atención del usuario. 

✓ Consolidar y reportar a la Coordinación de Atención del Usuario Departamental 
los documentos que evidencien la entrega de información al usuario, la gestión 
con asociaciones de usuarios y demás documentos que se requieran.       

✓ Articular y dinamizar la ejecución de los planes de acción orientados al 
cumplimiento de la política de participación ciudadana en salud en los 



 

Certificado Laboral  – YENNY CAROLINA MERA TROCHEZ 

 

municipios asignados, respecto a los ejes de comunicación, formación, gestión 
del riesgo y fortalecimiento institucional. 

✓ Realizar el seguimiento del presupuesto destinado a la ejecución de los planes 
de acción orientados al cumplimiento de la política de participación ciudadana 
en salud.             

✓ Consolidar y reportar las necesidades de recursos físicos, tecnológicos, 
financieros, administrativos y de talento humano requeridos en los municipios 
asignados.            

✓ Apoyar la realización y participar en los eventos integrales organizacionales e 
interinstitucionales.              

✓ Realizar el arqueo y consignación de los valores recibidos por concepto de 
copagos, cuotas moderadoras y otros de acuerdo al procedimiento definido.  

✓ Trasladarse periódicamente en los municipios asignados para el desarrollo de 
sus funciones.             

✓ Legalizar oportunamente los anticipos que estén bajo su responsabilidad y 
enviar a la sede Dptal.             

 
Anterior a este contrato tuvo el siguiente vínculo laboral: 
 

 Desde el 13 de febrero de 2019, hasta el 26 de julio de 2020 desempeñando 
el cargo de ANALISTA ADMINISTRATIVO de la sede CAUCA.  

Las funciones para este cargo fueron: 

✓ Recibir, verificar y organizar las transferencias documentales de los archivos 
de gestión entregadas por cada proceso  

✓ Recibir las solicitudes de documentación que realicen los empleados, 
entregarlos de manera oportuna y a las personas autorizadas. 

✓ Recibir, Verificar, Radicar, y Distribuir oportunamente la correspondencia 
recibida interna y externa. 

✓ Recibir, tramitar y despachar oportunamente la documentación interna y 
externa. 

✓ Utilizar adecuadamente el Software de Gestión Documental y demás 
herramientas tecnológicas relacionadas con el mismo - Digitalizar de series 
documentales establecidas. 

✓ Recibir, atender y orientar al público que llega a la sede de manera atenta y 
cordial. 

✓ Informar adecuada y oportunamente al personal de la sede sobre los 
visitantes, las llamadas y correos recibidos   

✓ Seguir las instrucciones y protocolos de seguridad en las recepciones de la 
empresa. 

 
 
 
 



 

Certificado Laboral  – YENNY CAROLINA MERA TROCHEZ 

 

Para constancia se firma en Popayán, a los cuatro (4) dias del mes de Marzo de 
2022.  
 
 
 
 
 
 

___________________________________ 

REY EDISON MOSQUERA GUERRERO 

Coordinador Administrativo Talento Humano 
Para la confirmación de los anteriores datos laborales se puede comunicar a: 
certificacioneslaborales@asmetsalud.com 
Adjuntando la certificación laboral o al  
Teléfono 8274242 ext. 1115, 1127, 1298 

 

mailto:certificacioneslaborales@asmetsalud.com


 

 

 

 

 

 

System Plus Cauca S.A.S 
Nit: 900961101-3 

 
 

SYSTEM PLUS CAUCA S.A.S 

 

HACE CONSTAR: 
 
 
 
 
 

Que YENNY CAROLINA MERA TROCHEZ identificada con C.C. N° 

1.061.707.144 de Popayán (Cauca), laboro en esta institución, desde el 

15 de noviembre de 2020 hasta el 28  de enero de 2022, con contrato de 

prestación de servicios, como docente en el programa Secretaria de 

Gerencia, destacándose por ser una persona responsable y 

comprometida con las labores asignadas.  

 
 
 

Para constancia se firma en Piendamó, a los treinta (31) días del mes 

de enero de 2022. 
 
 
 
 
 

 

Daniel Enrique Arias 

Rector 

System Plus Cauca S.A.S 

 
 
 

Calle 10 No. 1 – 05 Barrio Simón Bolívar. Teléfono: (57) 8250696 Cel.: (57)  3177568504 E-mail: 

systempluscauca@gmail.com 

Piendamó – Cauca – Colombia 

mailto:systempluscauca@gmail.com

















